Zwroty, odstapienie od umowy i reklamacje

Sprzedawca: Adrian Gajdek, ul. Zawale 37/86, 38-100 Strzyzéw, Polska, NIP 8191684567, REGON
544143907

Kontakt: onlyfeetbrandcontact@gmail.com, tel. +48 732 144 934.

1. Prawo odstagpienia od umowy (14 dni)

Jezeli jestes konsumentem (albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta), mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz wskazane w pkt
4.

Termin 14 dni liczy sie od dnia, w ktorym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia (inna niz przewoznik)
weszliscie w posiadanie towaru. Jezeli zaméwienie byto dostarczane w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Jak odstgpic¢

Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozesz je ztozy¢é w dowolnej formie, na
przykfad:

- e-mailem na adres onlyfeetbrandcontact@gmail.com
- pisemnie na adres: Adrian Gajdek — OnlyFeetBrand, ul. Zawale 37/86, 38-100 Strzyzéw, Polska

Mozesz skorzystaé z formularza ponizej, ale nie jest to obowigzkowe. Podanie numeru zaméwienia nie jest
warunkiem skutecznos$ci odstgpienia — pomaga nam jedynie szybciej zidentyfikowac przesytke.

Potwierdzenie otrzymania oswiadczenia wyslemy Ci e-mailem.

3. Zwrot towaru

Towar odeslij niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, na
adres:

Adrian Gajdek — OnlyFeetBrand
ul. Zawale 37/86

38-100 Strzyzéw

Polska

Mozesz sprawdzi¢ towar w taki sposéb, w jaki zrobitbys to w sklepie stacjonarnym — czyli w zakresie
potrzebnym do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy (np. przymierzy¢ koszulke).
Odpowiadasz jedynie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob wychodzacy
poza ten zakres (np. noszenie, pranie lub uszkodzenie). Sam brak opakowania albo metki nie wytgcza prawa
odstgpienia; ewentualne zmniejszenie wartosci ustalamy indywidualnie i uzasadniamy.

4. Koszty

- Bezposrednie koszty odestania towaru ponosi konsument.

- Przy odstgpieniu od catej umowy zwracamy cene towaru oraz poniesiony koszt dostawy do Ciebie — do
wysokosci najtanszego zwyklego sposobu dostawy oferowanego dla tego zaméwienia w chwili zakupu, nie
wiecej niz zaptacite$. Jezeli wybrate$ drozszy sposéb dostawy, nie musimy zwracaé¢ nadwyzki. Mozemy
rozliczy¢ zwrot korzystniej dla Ciebie.
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- Przy odstgpieniu dotyczacym czesci towardw rozliczamy zwracane pozycje oraz koszt dostawy odpowiednio
do zakresu odstgpienia i przepiséw; nie potrgcamy automatycznie optaty za obstuge zwrotu.
5. Zwrot pieniedzy

Zwrot nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez nas Twojego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Uzywamy tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba Zze zgodzisz sie na inny — w kazdym przypadku
bez dodatkowych kosztéw dla Ciebie.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania towaru z powrotem albo dostarczenia przez
Ciebie dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

6. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Mozesz skopiowac i wypetic¢ ponizszy wzor:

Adresat: Adrian Gajdek — OnlyFeetBrand, ul. Zawale 37/86, 38-100 Strzyz6w, Polska,
onlyfeetbrandcontact@gmail.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
tOWarOW: ..

Data zawarcia umowy / 0dbiOrU: ..........c.eeeeeeeieeeeiiiiiiiiiieeee e e

Imie i nazwisko konsumenta: ............ccccoiiiieii i

Adres Konsumenta: ..........oocoeeeiiiiieee e

Numer zamdwienia (0pcjonalnie): ..........eeviiiiiiiiiiiie e

Numer rachunku do zwrotu (opcjonalnie): ...........ccceciiiiiiiieee e,

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe)): ...........eeveiiieiiiiiiiieeieiniieee e

D F=) o=

7. Reklamacja — brak zgodnosci towaru z umowa

Niezaleznie od prawa odstgpienia odpowiadamy wobec konsumenta za brak zgodno$ci towaru z umowg
ujawniony w ciggu 2 lat od jego dostarczenia.

Reklamacje zt6z na onlyfeetbrandcontact@gmail.com lub na adres pocztowy Sprzedawcy. Opisz, co jest nie
tak, i wskaz, czego oczekujesz: naprawy albo wymiany, a w przypadkach przewidzianych przepisami —
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Na reklamacje konsumenckg odpowiadamy w terminie 14 dni od jej otrzymania. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym niezbedne koszty odebrania i przesytki, ponosi Sprzedawca. W przypadku odstgpienia z powodu
niezgodnosci towaru z umowg odestanie réwniez odbywa sie na koszt Sprzedawcy. Powyzsza zasada rozni sie
od zwyktego odstgpienia bez podawania przyczyny.

8. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh,
m.in. mediacji przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw konsumenckich.
Informacje i pomoc oferujg rowniez powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw oraz Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).
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